Отчет об анализе обращений граждан, 
поступивших в органы местного самоуправления 
Старошешминского сельского поселения за 2025 год

Всего за 2025 год поступило 25 обращений. Из них: 10 устных, 15 письменных (в том числе 13 через ССТУ.РФ), не поступили обращения через интернет-приемную сайта сельского поселения.

	№
п/п
	Дата, время поступления обращения
	Вид обращения (устное, письменное, интернет-приемная)
	Тематика обращения
	Принятые меры по результатам рассмотрения обращения 
	Дата направления и вид ответа заявителю  (устный, письменный)

	1
	15.01.2025
	Устное 
	Почистить снег у дома
	Чистка снега выполнена 
	17.01.2025
Направлен ответ 

	2
	23.01.2025
	Письменное 
	Запрос информации по котельной
	Отказ о предоставлении информации
	20.02.2025
Направлен  ответ

	3
	04.02.2025
	Письменное 
	Присвоить адрес  
	Вынесено постановление ИК Старошешминского СП НМР РТ
	Постановление №2 выдано на руки

	4
	06.02.2025
	Устное 
	Не работает фонарь по ул.Садовая, д.62 и 66
	Произведен ремонт фонарей
	10.02.2025 направлен ответ 

	5
	20.02.2025
	Письменное
	Присвоить адрес 
	Вынесено постановление ИК Старошешминского СП НМР РТ
	Постановление №3 выдано на руки

	6
	13.03.2025
	Устное  
	Организовать уборка снега на кладбище с.Ачи
	Чистка снега выполнена 
	17.03.2025
Направлен ответ 

	7
	02.04.2025
	Устное 
	Не работает фонарь по ул.Космонавтов, д.9
	Произведена замена фонаря
	04.04.2025 направлен ответ 

	8
	16.04.2025
	Письменное
	Об оказании содействия в установке мемориальной доски на стене Старошешминской СОШ 
	Направлено письмо зам.мэра г.Нижнекамска на согласование
	Устный ответ

	9
	24.04.2025
	Письменное 
	Отказ от пользования зу
	Вынесено расп.рук.ИК Старошешминского сп
	Расп.№8

	10
	21.05.2025
	Устное 
	Заменить фонарь у дома по адресу: ул.Нагорная, д.10
	Произведена замена фонаря
	23.05.2025 направлен ответ

	11
	28.05.2025
	Письменное
	Предоставить акт осмотра котельной
	Отказ о предоставлении информации
	18.06.2025 направлен ответ

	12
	04.06.2025
	Устное 
	Заменить фонарь на перекрестке Пионерская и Механизаторов
	Произведена замена фонаря
	19.06.2025 направлен ответ

	13
	04.06.2025
	Письменное 
	Рассмотреть вопрос о выделении проездного билета
	Направлено письмо зам.мэра г.Нижнекамска на согласование
	Устный ответ

	14
	04.06.2025
	Письменное
	О выделении дров супруге участника СВО
	Направлено письмо помощнику главы г.Нижнекамска на согласование
	Дрова предоставлены

	15
	23.06.2025
	Письменное 
	Скосить траву у дома
	Выполнен  покос травы  
	30.06.2025 направлен ответ

	16
	17.07.2025
	Письменное
	Скосить траву на территории с.Ачи
	Выполнен  покос травы  
	22.07.2025 направлен ответ

	17
	23.07.2025
	Письменное
	Присвоить адрес
	Вынесено постановление ИК Старошешминского СП НМР РТ
	Постановление №16 выдано на руки

	18
	31.07.2025
	Письменное
	Выдать выписку из пхк
	Отказ о предоставлении выписки
	Устный ответ

	19
	08.08.2025
	Устное 
	Не работает фонарь у домов 25 и 27 по ул.Садовая
	Освещение восстановлено
	14.08.2025 направлен ответ

	20
	11.09.2024
	Устное 
	Не работает фонарь у дома по адресу ул.Ленина, д.25
	Освещение восстановлено
	15.09.2025 направлен ответ

	21
	16.10.2025
	Устное  
	заменить фонарь у дома ул.Советская , д.53
	Освещение восстановлено
	17.10.2025 направлен ответ

	22
	14.11.2025
	Устное 
	заменить фонарь у дома ул.Советская, д.21
	Освещение восстановлено
	17.11.2025 направлен ответ

	23
	19.11.2025
	Письменное 
	Присвоить адрес
	Вынесено постановление ИК Старошешминского СП НМР РТ
	Постановление №24 выдано на руки

	24
	04.12.2025
	Письменное 
	заменить фонарь у дома ул.Нижнекамская , д.10/1
	Освещение восстановлено
	08.12.2025 направлен ответ

	25
	16.12.2025
	Письменное 
	Запрос по котельной
	Отказ о предоставлении информации 
	29.12.2025 направлен ответ



Результаты рассмотрения
	Всего письменных и устных обращений граждан
	25

	в том числе:
	

	Обратилось граждан на личном приеме
	15

	Обратилось граждан через интернет-приемную
	0

	Решено положительно, направлен ответ автору
	23

	Направлено по компетенции, дан ответ автору
	2



